Reklamacny poriadok HA — UZ market s.r.o.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tento reklamacny poriadok je platny a G¢inny od 25.05.2018 a vztahuje sa na uzatvaranie vietkych
(pisomnych, ustnych, konkludentnych) kdpnych zmldv medzi spoloé¢nostou HA-UZ market s.r.o., so
sidlom Strkova 94, 010 01 Zilina, ICO: 36 011 282, zapisanou v Obchodnom registri Okresného studu
Zilina, oddiel Sro., vloZka ¢. 3646/L (,Predavajuci“) a kupujucim realizovanych v ktorejkolvek
predajni Predavajiceho (,predajna siet HA-UZ market”) a sU zverejnené na viditelnom mieste
v predajnej sieti HA-UZ market ako aj na internetovej stranke Preddvajuceho
http://www.podlahauz.sk/. Kupujicim méze byt koncovym zdkaznikom — spotrebiteflom
(,Spotrebitel“) alebo moéze byt podnikatelom (,Podnikatelom”). Odkaz na tento Reklamacény
poriadok je uvedeny na doklade, ktory potvrdzuje zaplatenie kipnej ceny alebo ceny za vykonanie
diela, pripadne na zdru¢nom liste ak je vydany.

1.2 Podnikatelom je kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba (napriklad obchodna spoloénost), ktora
vykonava samostatne, vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost ststavni ¢innost za Ucelom
dosiahnutia zisku (vratane oséb, ktoré vystupuju ako zastupcovia Podnikatela). Podnikatelom je
osoba zapisand v obchodnom registri, osoba ktord podnika na zaklade Zivnostenského alebo iného
opravnenia podla osobitnych predpisov alebo fyzickd osoba, ktord vykondva polnohospodarsku
vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu. Pre ucely tohto reklamacéného
poriadku sa za podnikatela povazuje taka osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni kdpnej zmluvy s
Preddvajucim kona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti uvedenej v prvej alebo druhej vete tohoto
odseku. Predpokladd sa, 7e ak zmluvny partner v objednavke uvedie svoj, obchodné meno, ICO, resp.
DIC, kona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti a platia pre neho ustanovenia tohto reklamacného
poriadku vztahujlce sa na podnikatelov ak nie je uvedené inak. Prava a povinnosti Predavajuceho a
Podnikatela upravuje druha c¢ast tohto reklamac¢ného poriadku ak nie je uvedené inak.

1.3 Spotrebitelom je kazda fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni z kipnej zmluvy uzatvorenej s
Preddvajucim nekonda v ramci predmetu svojej podnikatelskej alebo obchodnej cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Prava a povinnosti Preddvajliceho a Spotrebitela upravuje tretia ¢ast
tohto reklamacného poriadku.

2. REKLAMACNY PORIADOK PRE PODNIKATELOV

2.1 Prevzatim tovaru pristupuje Podnikatel k podmienkam uvedenym v tomto Reklamaénom poriadku.
Podnikatel je povinny sa oboznamit stymto reklamaénym poriadkom pred prevzatim tovaru,
pricom prevzatim tovaru vyjadruje svoj suhlas s jeho obsahom. Tento reklamacny poriadok sa
vztahuje na vSetok tovar kiipeny vo vsetkych predajniach predajnej siete HA-UZ market v Slovenskej
republike prevadzkovanych Preddvajucim anahradza ustanovenia Obchodného zakonnika
vztahujlce sa na vady tovaru.

2.2 Podmienky zaruky su vyznacené Preddvajucim v zaru¢nom liste. Doba spracovania materidlu je
uvedena na kazdom baleni.

2.3 Zaruéna doba je dvanast mesiacov odo dna prevzatia tovaru Podnikatelom.

Stranal:z7


http://www.podlahauz.sk/

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Reklamacny poriadok HA — UZ market s.r.o.
Podmienky zdruky su vyznacené preddvajicim v zaruénom liste. Doba spracovania materidlu je
uvedena na kazdom baleni.
Podnikatel ma pravo uplatnit pravo vyplyvajlce zo zéruky za vady len na tovar, ktory ma vady a bol
kupeny v niektorej z predajni predajnej siete HA-UZ market v Slovenskej republike. Za vadu tovaru nie
je mozné povazovat takl zmenu tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruénej lehoty v doésledku jeho
opotrebenia alebo nespravneho pouzivania, alebo nespravneho zdsahu. V pripade zistenia vady tovaru
je Podnikatel povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne a nesmie tovar dalej pouzivat. Podnikatel je
opravneny si tovar pred prevzatim prezriet. Predavajlci nezodpoveda za vady tovaru, ktoré mohol
Podnikatel pri prehliadke zistit, najma nezodpoveda za to, ak Potrebitel neskdér bude reklamovat
chybajuce prislusenstvo tovaru alebo mechanické poskodenie tovaru zistitelné pri prehliadke.
Predavajuci za takéto vady nezodpoveda ani vtedy, ak Spotrebitel nevyuzil moznost vykonat prehliadku
tovaru. Predavajuci nebude brat na zretel reklamaciu zakipeného materialu v pripade, ked nebude
mozné posudit jeho parametre akosti a to z dovodu spracovania materidlu, odstranenia materialu,
alebo jeho prekrytia inym materidlom.
Podnikatel mo6zZe uplatnit reklamaciu pisomne v predajni predajnej siete HA-UZ market v Slovenskej
republike, v ktorej zakupil reklamovany tovar. Podnikatel je pri reklamacii povinny preukazat, kedy
tovar kupil u Predavajiceho a je povinny predlozZit doklad o zaplateni tovaru, dodaci alebo zarucény list,
Cislo $arze pouzitého vyrobku, vyrobné ¢islo. Na Ziadost predavajuceho je Podnikatel povinny vyhotovit
pozadovanu fotodokumentaciu a dorudit ju predavajucemu. Zarovern je povinny uviest opis vady ako aj
postup pouzivania alebo skladovania tovaru pred zistenim vady. Podnikatel je povinny dalej pri
reklamacii predloZit vadny tovar vratane povodného prislusenstva a sucasti, ktoré su riadne ocistené.
Za Ucelom splnenia zakonnej povinnosti Predavajuceho, Podnikatel ktory uplatiiuje reklamaciu vyplni
spolu s poverenym zamestnancom alebo zastupcom Preddvajuceho reklamacny protokol, v ktorom
presne popise vadu a spdsob akym sa vada prejavuje.
Zanik a vyluky z prava zo zodpovednosti za vady tovaru Predavajiceho uvedené v bode 3.11 az 3.14,
tykajuce sa Spotrebitela sa v rovhakom rozsahu vztahuju aj na Podnikatela.
Predavajlci je povinny do troch pracovnych dni od dorucenia pisomnej reklaméacie vydat Podnikatelovi
potvrdenie o prijati reklamacie. Predavajuci je povinny vydat pisomné stanovisko k reklamacii najneskor
do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch do 60 dni odo dna uplatnenia
reklamdcie.
Pri vybavovani reklamacie je Podnikatel povinny uviest Predavajicemu alebo nim poverenému
zamestnancovi alebo urcéenej osobe svoje kontaktné udaje a to najma: obchodné meno, sidlo alebo
miesto podnikania, telefénne &islo alebo e-mailovu adresu, 1CO, DIC, IC DPH, a meno a priezvisko
a funkciu osoby konajucej v mene Podnikatela pri reklamdcii.

2.10 Predavajuci vybavi reklamaciu a ukonci reklamacné konanie niektorym zo spésobov uvedenych

v odseku 3.21.

2.11Vybavenie reklamécie nesmie trvat dlhSie ako 60 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti

lehoty na vybavenie reklamacie ma

Podnikatel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. Ak ide o vadu,
ktord mozno odstranit, ma Podnikatel pravo, aby bola takato vada bezplatne, v¢as a riadne
odstranena.
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2.12 Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu.

2.13 Ak sa po prijati reklamacie zisti, Ze vec ma vadu, ktora je neodstranitelnd, a ktora brani tomu, aby
sa tovar mohol riadne uZivat ako vec bez vady, ma Podnikatel pravo na vymenu tovaru alebo ma
pravo od zmluvy odstupit.

2.14Tie isté prava ako su uvedené v bode 2.13 prislichaju Podnikatelovi, ak ide sice o odstranitelnd
vadu, ale Preddvajlci nemo6ze pre opatovné
vyskytnutie sa tej istej vady ani po tretej oprave tovar riadne uzivat.

2.15Tie isté prava ako su uvedené v bode 2.13 prislichaju Podnikatelovi v pripade, Ze ma tovar sucasne
najmene;j tri rozne odstranitelné vady,
pricom kazda z nich brani v riadnom uZivani tovaru.

2.16 Reklamdcia nebude uznana v pripade, Ze Predavajlci, dodavatel alebo vyrobca tovaru preukaze, ze
reklamovany nedostatok nie je sp6sobeny vadou tovaru, ale Ze ide o nedostatok pri montazi, alebo
chybu, vzniknutu pri prevoze tovaru.

2.17 Pri neopravnenej reklamacii budu Podnikatelovi fakturované naklady, spojené s rieSenim reklamacie.
Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe. Pre vyzdvihnutie tovaru platia pre Podnikatela rovnaké povinnosti ako su uvedené pre
Spotrebitela v bode 3.29 az 3.31.

2.18V dalsich nalezitostiach sa reklamacny poriadok pre Podnikatelov riadi prislusSnymi ustanoveniami
§ 422 a nasl. Obchodného zakonnika.

3. REKLAMACNY PORIADOK PRE SPOTREBITELOV

3.1 Predavajuci zodpoveda Spotrebitelovi za to, Ze tovar predavany v predajnej sieti HA-UZ market je
pri prevzati Spotrebitelom v silade s kupnou zmluvou a md akost a UZitkové vlastnosti
Preddvajucim, vyrobcom alebo dodavatelom Predavajuceho opisované udajmi uvedenymi na obale
tovaru a, Ze zodpoveda poziadavkam pravnych predpisov Slovenskej republiky a Eurépskej unie.
Podmienky zdruky su vyznacené preddvajicim v zaruénom liste. Doba spracovania materidlu je
uvedena na kazdom baleni.

3.2 Predavajlci sa zavizuje poskytnUt Spotrebitelovi zaruénd dobu na kupeny tovar v ditke 24
mesiacov, ktord zac¢ina plynat od okamihu prevzatia tovaru Spotrebitelom v silade s kipnou
zmluvou. Ak je zo strany Preddavajluceho, vyrobcu alebo dodavatela Predavajiceho stanovena pri
konkrétnom tovare alebo jeho Casti lehota dlhsia, zavazuje sa Predavajuci poskytnut Spotrebitelovi
zaruku za vady v tejto dizke (,zaru¢na doba“), ak su zo strany Spotrebitela dodrzané podmienky
stanovené dodavatelom tovaru alebo jeho vyrobcom, ktoré su nutné na uplatnenie rozsirenej
zaruky a ktoré su Spotrebitelovi zname. Pocas tejto zarucnej doby sa Predavajlci zavazuje, Ze tovar
alebo jeho ¢ast budu stanoveny ¢as spdsobilé na pouZitie na dohodnuty alebo obvykly ucel a Ze si
zachovéd dohodnuté alebo obvyklé vlastnosti. Ak ide o pouZitu vec je zaruénad doba v dizke 12
mesiacov.

3.3 V pripade, ze KGpna zmluva, zaruény list ¢i obal tovaru uréuju rozdielne dizky zaruénej doby, plati
lehota z nich najdlhSia.
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3.4 Zéarucna doba zacina plynat driom prevzatia veci Spotrebitelom, v pripade, Ze je predmetom nakupu
niekolko druhov tovaru, zac¢ina zaru¢na doba plynut pre kazdy druh tovaru samostatne momentom
prevzatia konkrétneho druhu tovaru. V pripade, Ze je predmetom nakupu dodanie niekolkych ¢asti,
ktoré spolu tvoria funkény celok, zac¢ina zaru¢na doba plynut odo dfia prevzatia dodavky poslednej
Casti tovaru.

3.5 Tento reklamacny poriadok upravuje vzdjomné prava a povinnosti Predavajuceho a Spotrebitela pri
uplatneni zodpovednosti za vady vyrobkov a sluZieb (,,tovar”) najma podla prislusnych ustanoveni
§ 619 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika, v platnom a U¢innom zneni.

3.6 Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na vsetok tovar kipeny vo vietkych predajniach predajnej
siete HA-UZ market v Slovenskej republike prevadzkovanych Predavajicim.

3.7 Na ziadost Spotrebitela je Predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaruény list).
Ak to povaha veci umoznuje, posta¢i namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kdpe.

3.8 Spotrebitel ma pravo uplatnit pravo vyplyvajice zo zaruky za vady len na tovar, ktory ma vady a bol
kupeny v niektorej z predajni predajnej siete HA-UZ market v Slovenskej republike. Za vadu tovaru
nie je mozné povazovat takd zmenu tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruc¢nej lehoty v dosledku jeho
opotrebenia alebo nespravneho pouzivania, alebo nespravneho zdsahu. V pripade zistenia vady
tovaru je Spotrebitel povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne a nesmie tovar dalej pouZivat.
Spotrebitel je opravneny si tovar pred prevzatim prezriet. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru,
ktoré mohol Spotrebitel pri beznej prehliadke zistit, najma nezodpoveda za to, ak Spotrebitel neskor
bude reklamovat chybajlce prislusenstvo tovaru alebo mechanické poskodenie tovaru zistitelné pri
prehliadke. Preddavajuci za takéto vady nezodpoveda ani vtedy, ak Spotrebitel nevyuzil moznost
vykonat prehliadku tovaru. Predavajlci nebude brat na zretel reklamaciu zakipeného materialu v
pripade, ked nebude mozné posudit jeho parametre akosti a to z dévodu spracovania materialu,
odstranenia materidlu, alebo jeho prekrytia inym materidlom.

3.9 Spotrebitel mdze uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek z predajni predajnej siete HA-UZ market v
Slovenskej republike, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohfadom na preddvané tovary alebo
poskytované sluzby, v sidle Predavajuceho, alebo u uréenej osoby, ktord je povinna reklamaciu
vybauvit.

3.10Spotrebitel je pri reklamdcii povinny preukazat, kedy tovar kupil u Predavajiceho a je povinny
predloZit doklad o zaplateni tovaru, dodaci alebo zaruény list, Cislo SarZe pouzitého vyrobku,
vyrobné C(islo. Na Ziadost predavajuceho je Spotrebitel povinny vyhotovit poZadovanu
fotodokumentaciu a dorucit ju predavajiucemu. Zaroven je povinny uviest opis vady ako aj postup
pouzivania alebo skladovania tovaru pred zistenim vady. Spotrebitel je povinny dalej pri reklamdcii
predloZit vadny tovar vratane povodného prislusenstva a sucasti, ktoré su riadne odistené. Za
ucelom splnenia zakonnej povinnosti Predavajuceho, Spotrebitel ktory uplatiuje reklamaciu vyplni
spolu s poverenym zamestnancom alebo zastupcom Predavajuceho reklamacny protokol, v ktorom
presne popise vadu a sposob akym sa vada prejavuje

3.11 Prava Spotrebitela zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zarucna lehota, zaniknu, ak
a. neboli uplatnené v zaruénej dobe;

b. vada vznikla neodbornou instalaciou, zaobchddzanim alebo obsluhou v rozpore s navodom alebo
ucelom, na ktory sa tovar obvykle pouZiva;
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c. vada tovaru bola sp6sobend prirodzenym alebo mechanickym poskodenim tovaru a/alebo jeho
komponentov, vratane ndhodného, ako aj ak vada tovaru bola spésobena znecistenim tovaru alebo
jeho casti v désledku zanedbania udrzby, vady tovaru spésobené pouzivanim alebo skladovanim
tovaru v podmienkach, ktoré svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prostredia nezodpovedaju podmienkam, v ktorych sa tovar beZne pouZiva alebo skladuje;
d. vada tovaru bola spésobend pouzZitim inych komponentov, nez odporuicanych vyrobcom alebo
doddvatelom alebo Preddvajucim, kombinaciou s materidlom inej znacky ako ponuka Predavajuci,
rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom
alebo dodavatelom alebo Predavajucim, ako aj ak vada bola spésobena pri rekonstrukcii, pokial bol
materidl v poriadku a boli dodrzané vsetky zdsady pouzivania tovaru, resp. vyrobcom stanovenych
technologickych predpisov a noriem
e. sa jedna o vady, o ktorych Spotrebitel pre prevzati veci vedel, resp. bol na ne vyslovene
upozorneny
f. sa jedna o vady, pri ktorych bol tovar poskodeny mechanicky (padom, narazom, umyselnym
poskodenim) alebo sa pouzival alebo skladoval v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojimi
parametrami parametrom uvedenym v dokumentdcii vyrobcom, dodavatelom alebo Preddvajucim
pre pouzivanie alebo skladovanie tovaru.

3.12 Zaruka sa dalej nevztahuje na opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym pouzivanim, na tovar
akokolvek upravovany alebo neodborne pouzivani Spotrebitefom alebo tretou stranou, na tovar
poskodeny prepatim i elektronickym vybojom alebo na tovar, na ktorom bola poskodend pecat ci
plomba.

3.13 Zaruka sa nevztahuje na skody vzniknuté na tovare v dosledku vyssej moci (napriklad Zivelnej
pohromy ¢i poveternostnych vplyvov).

3.14 Pri veciach preddvanych za niz$iu cenu sa zaruka nevztahuje na vady, pre ktoré bola nizsia cena
dohodnutd, pri pouzitych veciach na vady zodpovedajice miere pouzivania alebo opotrebenia,
ktoru vec mala pri prevzati Spotrebitelom.

3.15 Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstrdnenda. Predavajlci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Spotrebitel moze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, ak tym Preddavajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo
zévaznost vady. Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd,
ak to Spotrebitelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

3.16 Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, ma Spotrebitel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju Spotrebitelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak Spotrebitel nembéze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave (aspon dve predchadzajlice opravy rovnakej vady) alebo
pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat (v dobe uplatnenia reklamacie ma tovar sicasne asponi tri
rézne odstranitelné vady).

3.17 Ak ide o iné neodstrdnitelné vady, ma Spotrebitel pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

3.18Pri vybavovani reklamacie tovaru zlavou sa prihliada na charakter vady, stuperi a spOsob
opotrebenia a moznosti dalSieho poutzitia. O zlave rozhodne oprdvneny pracovnik po dohode s

Strana5:z7



Reklamacny poriadok HA — UZ market s.r.o.
Spotrebiteflom. Hned ako sa na konkrétnu vadu zlava poskytla, nie je mozné uz pre tu istu vadu
tovar reklamovat.

3.19 Ak Spotrebitel uplatni reklamaciu, Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréend
osoba je povinny poucit Spotrebitela o jeho pravach; na zaklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z
tychto prav Spotrebitel uplatriuje, je povinny Predavajlci alebo nim povereny zamestnanec urcit
spdsob vybavenia reklamacie podla ods. 3.16 az 3.18 ihned), v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po
urcéeni spbésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamdciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

3.20Pri vybavovani reklamacie je Spotrebitel povinny uviest Predavajucemu alebo nim poverenému
zamestnancovi alebo uréenej osobe svoje kontaktné Gdaje a to najma: meno a priezvisko, adresu
trvalého pobytu, telefonne Cislo alebo e-mailovu adresu.

3.21 Predavajuci vybavi reklamdciu a ukonéi reklamacné konanie niektorym z nasledujicich spésobov:

a. odovzdanim opraveného tovaru,

b. vymenou tovaru,

c. vratenim kupnej ceny tovaru,

d. vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e. pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia, alebo
f. odévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

3.22 Ak Spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze Predavajlci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemoZno od Spotrebitela vyZzadovat Uhradu nadkladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnut
Spotrebitelovi képiu odborného posudenia odévodniujiceho zamietnutie reklamdacie najneskér do
14 dni odo dnia vybavenia reklamdcie.

3.23 Ak Spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od klpy a Preddvajuci ju zamietol,
osoba, ktord reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
Spotrebitel zaslat tovar na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné postidenie uréenej
osobe. Ak Spotrebitel' odbornym postdenim preukaze zodpovednost Predavajluceho za vadu, moze
reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruénad doba neplynie a
naklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatné suvisiace Ucelne vynaloZené naklady zndasa
Predavajuci. Znova uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

3.24 Predavajuci je povinny vydat Spotrebitelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o
vykonani opravy a o dobe jej trvania. Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny
doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

3.25 Predavajuci je povinny prijat reklamovanu vec v predajni, kde bola vec Spotrebitelom kipena, prip.
v ktorejkolvek predajni predajnej siete HA— UZ market, v ktorej je prijatie reklamdcie mozné s
ohlfadom na sortiment predavaného tovaru, pripadne aj vo svojom sidle.
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3.26 Reklamdciu je nevyhnutné uplatnit bez zbyto&ného odkladu, hned ake sa vada na tovare objavila. Ak
je reklamacia vybavend opravou, ¢as od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do &su, ked'
Spotrebitel po skon&eni opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zarucnej lehoty nezapoditava.

3.27 Ak dbjde k vymene, zafne plynif zdruénd doba znova od prevzatia nového tovaru namiesto
reklamovaného tovaru. To isté plati, ak déjde k vymene siéiastky, na ktord bola poskytnuta zaruka.

3.28 Priva z0 zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

3.29Spotrebitel je povinny vyzdvihnit si reklamovany tovar najneskér do jedného mesiaca od uplynutia
tasu, ked sa oprava alebo Uprava mali vykonat, a ak sa vykonali neskdr, do jedného mesiaca od
vyrozumenia o ich vykonani. Ak tak neurobi, je povinny zaplatif poplatok za uskladnenie, a to vo vyske
0,50 EUR/def.

3.30Ak si nevyzdvihne Spotrebitel tovar v lehote Siestich mesiacov odo dia, ked bol povinny ju
vyzdvihnuf, je Preddvajdci oprévneny vec predaf. Ak je Preddvajicemu zndma adresa Spotrebitef a ak
ide o val3i alebo objemnejsi tovar, je Preddvajici povinny o zamy3fanom predaji Spotrebitefa vopred
informovaf a poskytnif mu primerand dodatoénd lehotu (15 dnf) na vyzdvihnutie vedi,

3.31 Ak ddjde k predaju nevyzdvihnutého tovaru, vyplati Predavajuci Spotrebitefovi wiaZok predaja po
od¢itani ceny opravy alebo Gpravy, poplatku za uskladnenie a nakladov predaja. Prévo na vyfaiok
predaja musi Spotrebitel pisomne uplatnif u Preddvajliceho.

3.32 Ak Spotrebitel nie je spokojny so spdsobem, ktorym Predévajici vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa
domnieva, ie Predavajici porudil jeho préva, md Spotrebitel prévo obratif sa na Preddvajliceho so
Ziadosfou o ndpravu. Ak Preddvajici na Ziadost o ndpravu odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dfa jej odoslania, md Spotrebitel pravo, za (¢elom ochrany svojich
spotrebitelskych prav, podat ndvrh na zaéatie alternativneho riedenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov. Subjektmi alternativneho riedenia sporov su Slovenskd obchodnd indpekcia
(www.sol.sk), alebo iné subjekty zapisané do zoznamu subjektov alternativneho riedenia sporov,
ktory vedie Ministerstvo hospodarstva SR. V pripade cezhraniéného sporu mé spotrebitel priavo
obratit sa na Eurdpske spotrebitelské centrum (www.esc-sr.sk), ktoré mu poskytne adresu na
dorucovanie, elektronick( adresu alebo telefonicky kontakt na subjekt alternativneho riesenia
sporov, ktory je prislusny na riedenie jeho sporu.

3.33Ak nie je konkrétne uvedené, riadi sa reklamalny poriadok pre Spotrebitelov prisluinymi
ustanoveniami Ob¢ianskeho zdkonnika a zdkona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitelov.

V Ziline, dfia 25.05.2018

HA = UZ market s.r.o.
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